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1. RHAGARWEINIAD 
 

1.1 Datblygwyd y cerdyn sgorio hwn i nodi a rhoi gwybod i ddarllenwyr am y cynnydd 
a wnaed yn erbyn dangosyddion sy’n dangos yn fanwl y llwyddiant o ran y modd 
y mae gwaith y Cyngor yn cael ei gyflawni o ddydd i ddydd. 
 

 
2. CERDYN SGORIO CORFFORAETHOL 

 
2.1 Mae’r cerdyn sgorio’n parhau i gael ei ddatblygu a’i sefydlu’n gadarn gan 

adlewyrchu’r newidiadau a wnaed i systemau ac arferion traddodiadol yn y 
Cyngor.  O ganlyniad, bydd angen ychwaneg o amser yn achos rhai elfennau 
cyn y gellir adrodd yn llawn ar yr holl ddangosyddion.  

 
2.2 Mae’r cerdyn sgorio (Atodiad 1) yn dangos y sefyllfa gyfredol ar ddiwedd 

chwarter 4 a bydd yn cael ei ystyried ymhellach gan y Pwyllgor Gwaith ar 19 Mai 
2014.  

 
3.   YSTYRIAETHAU 
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3.1 Oherwydd mai hon oedd y flwyddyn gyntaf o gasglu ac adrodd ar ddangosyddion 
perfformiad mewn modd cydlynol, mae’r Cyngor yn dechrau gweld tueddiadau’n 
sefydlu eu hunain mewn perthynas â nifer o ddangosyddion.  
 

3.2 RHEOLI POBL 
 

3.2.1 O ran Rheoli Pobl, nodwyd bod ein cyfraddau salwch (dangosydd 1 ar y cerdyn 
sgorio) yn dangos gwell sefyllfa ar ddiwedd Ch3 o gymharu â’r un adeg y llynedd.   
Roedd yr un sefyllfa’n bod ar ddiwedd Ch4, sef bod 12.38 o ddiwrnodau wedi eu 
colli oherwydd salwch fesul pob gweithiwr amser llawn cyfatebol (gweler Tabl (i)).  
Er bod hyn yn uwch na’n targed corfforaethol o 10 niwrnod, mae’n adlewyrchu 
gwelliant sylweddol oddeutu 2 ddiwrnod fesul pob gweithiwr amser llawn cyfatebol 
erbyn diwedd y flwyddyn ariannol hon o gymharu â data 2012/13. 

 

 Tabl (i) 

 
3.2.2 Bydd gwaith gwerthuso pellach ar absenoldeb salwch yn cael ei wneud yn ystod 

Ch1 2014/15 er mwyn nodi’r gwersi a ddysgwyd o 2013/14 ac fel y gellir 
mabwysiadu'r arferion sy’n gwella ar draws y gwasanaethau. 
 

3.2.3 Yn gysylltiedig â chyfraddau salwch (fel y nodwyd eisoes yn adroddiadau Ch3) 
yw rheoli salwch.  Mae cydymffurfiaeth staff gyda pholisïau corfforaethol ynghylch 
salwch gan gynnwys cyfweliadau dychwelyd i’r gwaith (dangosydd 5 ar y 
cerdyn sgorio) yn rhan hollbwysig o’r broses hon.  

 
3.2.4 Mae’r Cyngor yn parhau i sefydlu’r arferion hyn yn gadarn ar draws y 

gwasanaethau ac mae cyflogi cydlynydd sy’n canolbwyntio ar salwch yn unig 
wedi arwain at welliant graddol a chyson yn ystod y 3 chwarter diwethaf, gyda 
Chyfweliadau Dychwelyd i’r Gwaith yn codi o 34% (Ch1) i 59% (Ch4) fel a nodir 
yn Nhabl (ii) isod. 
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  Tabl (ii) 
 

3.2.4.1 O ran ffigyrau absenoldeb salwch sydd yn sylweddol uwch na’r targed, gwelwn 
o’r data bod y ffigyrau ar gyfer y Gwasanaethau Oedolion (gan gynnwys yr Uned 
Ddarparu) yn 21.38, Gwasanaethau Plant yn 13.55 ac Adran yr Amgylchedd a 
Gwasanaethau Technegol yn 12.49. 

 
3.2.4.2 Yr un modd, roedd angen gweld gwelliant o ran nifer y Cyfweliadau Dychwelyd 

i’r Gwaith a gynhaliwyd yn Addysg (43% sydd yn awr yn cynnwys data ysgolion 
hefyd), Gwasanaethau Plant (59%) a Gwasanaethau Oedolion (66%) ond 
gwelwyd gwelliant sylweddol ym mhob un o’r rhain yn ystod y flwyddyn 
ddiwethaf gydag Addysg er enghraifft (a nodir yn Nhabl (iii) isod, yn gwella o 
safle isel iawn ar ddiwedd y flwyddyn i sefyllfa lle mae’r arfer wedi sefydlu’n 
gadarn yn ystod Ch3 ac Ch4. 

 

 Table (iii) 

         
3.2.5 Fel y nodwyd yn Ch3 ac yma eto ar ddiwedd Ch4, mae angen i ni barhau gyda’r 

gwelliant cyffredinol hwn a sefydlu’r prosesau hyn yn gadarn yn ystod blwyddyn 
ariannol newydd 2014/15 er mwyn gostwng ymhellach ein cyfraddau salwch ni 
fel Awdurdod. 

 
3.3 RHEOLI PERFFORMIAD 

 
3.3.1 O ran Rheoli Perfformiad – ac mewn perthynas â’r dangosyddion ar gyfer y 

Gwasanaethau Oedolion, dylid cyfeirio at un o’r 4 dangosydd (03 SCA/018b -  
% gofalwyr Oedolion sydd wedi cael adolygiad/asesiad o’u hanghenion) sy’n 
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ymddangos yn GOCH ar y cerdyn sgorio. Mae hyn wedi gostwng ymhellach o 
68% yn Ch3 i 63% yn Ch4 yn erbyn targed o 85%. Fodd bynnag, er bod hyn 
eto’n is na’n canlyniadau cyffredinol ar gyfer 2012/13 (75%), byddem yn y 
chwartel uchaf yn genedlaethol yn ôl ffigyrau 2012/13 (unrhyw ganran uwchlaw 
56%) ac mae’n arwydd o’r dasg heriol sydd wedi cael ei gosod ar gyfer yr adran 
eleni. 
 

 Table (iv) 

 
 

3.3.2 Nodwyd o’r cerdyn sgorio ar gyfer Ch3 fod 2/3 o’r dangosyddion perfformiad ar 
gyfer y Gwasanaethau Plant wedi dirywio. O’r dangosyddion hyn, roedd 25% 
ohonynt yn perfformio yn well na’i targed. Nodwyd bod hyn yn rhywbeth a oedd 
yn amlwg yn peri pryder ond bod y gwasanaeth wedi disgwyl hyn ac wedi bod yn 
tracio’r sefyllfa drwy’r Bwrdd Gwella Gwasanaeth.  Nodwyd hefyd bod y dirywiad 
hwn wedi digwydd ar adeg pryd cafwyd cynnydd sylweddol yn nifer y cyfeiriadau 
i’r gwasanaeth (cynnydd o dros 200 o gyfeiriadau yn ystod Ch3 o gymharu â Ch3 
yn 2012).  

   
3.3.3 Ar ddiwedd Ch4, roedd y dangosyddion a oedd wedi dangos dirywiad yn Ch3 

wedi gwella rhywfaint ac er bod rhai’n parhau i fod yn is na’u targed, mae hyn yn 
dangos fod sgriwtineiddio perfformiad y gwasanaeth a’r camau a gymerir i 
liniaru’r sefyllfa, yn cael effaith gadarnhaol o ran mynd i’r afael â rhai o’r 
problemau. 

   
3.4 Mae’r dirywiad a nodwyd yn y dangosydd (11 ar y cerdyn sgorio) SCC/43a yn 

Ch3 yn enghraifft o hyn oherwydd mae’r canlyniad ar gyfer Ch4 yn  72% yn erbyn 
targed o 75% o gymharu â 71% yn Ch3. Fodd bynnag, mae hyn yn is na’r 
canlyniadau cyffredinol ar gyfer 2012/13 (81%) ac, yn seiliedig ar y wybodaeth 
sydd ar gael ar hyn o bryd, byddai’n ein rhoi yn y chwartel is yn genedlaethol. 
 

3.5 Gwelwyd gwelliant tebyg o ran y tanberfformiad yn erbyn y dangosydd targed (10 
ar y cerdyn sgorio) ar gyfer ymweliadau statudol (SCC/025) yr adroddwyd arno 
yn Ch3. Erbyn Ch4, roedd y canlyniad wedi codi i 91% yn erbyn targed o 95% o 
gymharu â’r canlyniad ar gyfer Ch3, sef 86%. Mae’n bwysig nodi, er nad ydym 
wedi cyrraedd ein targed blynyddol, rydym yn parhau i berfformio’n uwch na’r 
cyfartaledd ar gyfer Cymru, sef 83% yn 2012/13.  Felly, rydym yn parhau i fod yn 
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perfformio’n dda yn erbyn y ffigwr cenedlaethol ond dygir sylw at y ffaith ein bod 
yn parhau i fod ar ei hôl hi o ran ein targed lleol a heriol fel a ddangosir yn isod yn 
Nhabl (v). 
 

 Tabl (v) 

 
3.5.1 Gellir priodoli’r gwelliant i’r ffaith fod y gwasanaeth wedi adolygu ei brosesau ac 

wedi sefydlu systemau newydd i gysoni perfformiad ac i ddal Rheolwyr a staff yn 
atebol.  

 
3.5.2 Er bod yr holl ddangosyddion Tai yn wyrdd ac wedi cyrraedd neu’n uwch na’r 

targed ac wedi gwella’n sylweddol yn ystod y flwyddyn ac o gymharu â’r 
canlyniadau ar gyfer 2012/13, dylid nodi y byddai dau o’r dangosyddion hynny yn 
parhau i olygu y byddai Ynys Môn yn y chwartel isaf yn genedlaethol. Byddai 
(12-HHA/002 nifer y dyddiau rhwng yr adeg y mae person yn cyflwyno’i hun fel 
person digartref a’r amser a gymer i gyflawni dyletswydd a (14-HHA/017b nifer y 
dyddiau ar gyfartaledd y mae’r holl aelwydydd digartref yn eu treulio mewn llety 
dros dro) yn parhau i fod yn y chwartel isaf yn ôl data 2012/13. Mae gwelliant o 
740 o ddiwrnodau i 646 o ddiwrnodau (yn achos dangosydd 12 ar y cerdyn 
sgorio) ac o 1224 o ddiwrnodau i 621 o ddiwrnodau (yn achos dangosydd 14 ar y 
cerdyn sgorio) yn cynrychioli gwelliant da, ond yn 2012/13 roeddem 265 o 
ddiwrnodau a 326 o ddiwrnodau ar ei hôl hi o gymharu â’r awdurdodau oedd 
agosaf atom yn achos y ddau ddangosydd. Mae’r rhesymau am hyn yn hysbys 
iawn i’r gwasanaeth a’n rheoleiddwyr.  

 

 Tabl (vi) 

 

3.5.3 Dygir sylw at y ffaith fod Llyfrgelloedd, tra’n dangos perfformiad unwaith eto 
sydd wedi cyrraedd y targed neu sy’n agos at y targed ar y cerdyn sgorio, wedi 
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gweld dirywiad o ran dau ddangosydd o’u cymharu â chanlyniadau 2012/13. Mae 
(19-LCL/001b – nifer yr ymweliadau i lyfrgelloedd cyhoeddus yn ystod y flwyddyn 
fesul 1,000 o’r boblogaeth) a (20-LCL/004 – nifer y deunyddiau llyfrgell a 
ryddhawyd yn ystod y flwyddyn fesul 1,000 o’r boblogaeth) wedi gweld dirywiad 
bychan o 1.5% a 3% yn y drefn honno.  

   
3.5.4 Mae’r dangosydd ar gyfer ymweliadau â chanolfannau chwaraeon a Hamdden 

lle mae ymwelwyr wedi cymryd rhan mewn gweithgaredd corfforol (22 – 
LCS/002b) wedi gwella yn ystod y flwyddyn gan gyflawni nid yn unig berfformiad 
cadarnhaol yn erbyn y targed ond gwelliant hefyd o 8% flwyddyn ar ôl blwyddyn. 

  
3.5.5 Nodwch nad yw’r wybodaeth ynglŷn â dangosyddion Addysg (31-35 ar y cerdyn 

sgorio), wedi newid o Ch3 oherwydd eu bod yn dargedau Blynyddol neu 
Dymhorol yr adroddwyd arnynt eisoes.    
 
 

3.6 GWASANAETH CWSMER 
 

3.6.1 Mewn perthynas â Rheoli Cwsmeriaid, nodwyd bod gwelliant o ran nifer y 
galwadau ffôn (dangosydd 11) sy’n cael eu hateb a’r amser y disgwylir iddo 
gymryd iddynt gael eu hateb. 

 
3.6.1.1   Mae’r gwelliant o 10 eiliad i 9 eiliad yn ystod cyfnod Ch3 wedi cael ei gynnal ar 

gyfer Ch4 sydd eto’n dangos ein bod yn symud i’r cyfeiriad iawn o ran gofal 
cwsmer. 

 
3.6.2 O ran Cwynion (dangosyddion 1-3) nodwyd bod y cyngor wedi cael 61 o 

gwynion swyddogol yn ystod 2013/14 ac yr ymatebwyd i 79% o’r cwynion hynny 
mewn modd amserol.  Mae hyn yn welliant o ran cyfanswm y cwynion a 
dderbyniwyd yn 2012/13, set 79 ar gyfer y flwyddyn) gostyngiad o 23%). 

 
3.6.3 Mae mesurau lliniarol i roi sylw i ymatebion hwyr eisoes wedi cael eu nodi mewn 

adroddiadau blaenorol, megis yr angen am well cyfathrebu rhwng adrannau a 
chyda’r cyhoedd a’r angen i osgoi oedi o ran anfon gwybodaeth at y 
gwasanaethau perthnasol a llunio polisïau i ddelio gyda materion penodol sy’n 
ymwneud â chydraddoldeb.  Nodwyd hefyd bod angen gwirio taliadau rhent gan 
gynnwys materion hyfforddiant ynghylch prosesau/systemau.     

 
4. ARGYMHELLION 

 
4.1 Gofynnir i’r Pwyllgor sgriwtineiddio’r cerdyn sgorio a nodi meysydd a all achosi 

pryder o ran perfformiad y Cyngor.  
 
4.2 Gofynnir i’r Pwyllgor nodi’r mesurau lliniaru sy’n gysylltiedig â’r meysydd hyn fel y 

gellir sôn amdanynt yn y cyfarfod o’r Pwyllgor Gwaith ar 19 Mai 2014. 
 
 
 

GETHIN MORGAN – RHEOLWR CYNLLUNIO BUSNES A RHAGLENNI                             
25 Ebrill 2014 
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